REGULAMIN serwisu loia.zgora.pl

I. PODSTAWOWE DEFINICJE ORAZ PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Definicje uzyte w Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

Serwis loia.zgora.pl albo Serwis — internetowa strefa farmaceuty pod nazwa loia.zgora.pl,
zarzadzana przez Lubuska Okregowa Izbe Aptekarska umozliwiajaca farmaceucie przegladanie i
wnioskowanie zmian w ramach rejestru danych farmaceuty prowadzonych przez biuro OIA.

Uzytkownik — farmaceuta bedacy cztonkiem Okregowej Izby Aptekarskiej korzystajacy z ustug
dostepnych w serwisie loia.zgora.pl

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi identyfikowana za pomoca loginu (adresu e-mail)
czg$¢ Serwisu, za pomocg ktorej Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych dzialan w ramach
Serwisu (strefa farmaceuty).

Skladka — wymagana ustawg oplata odprowadzana przez farmaceutg na rzecz Okregowej Izby
Aptekarskiej do ktorej nalezy.

Regulamin - niniejszy regulamin.

2. Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu koia.org.pl, ktérego wtascicielem i administratorem
jest Lubuska Okrggowa Izba Aptekarska, z siedzibg przy Al. Wojska Polskiego 37, 65-077 Zielona
Gora, NIP: 9291053654.

3. Regulamin w szczegdlnos$ci okresla:
a) ogo6lne zasady korzystania z serwisu,
b) zasady rozpatrywania wnioskow,
c) konto,
d) ptatnosci sktadek,
e) zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji,
f) polityka plikéw ,,cookies”,
g) postanowienia koncowe.

II. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Serwis internetowy loia.zgora.pl umozliwia zarejestrowanym i zalogowanym Uzytkownikom bedacy
farmaceutami oraz aktywnymi cztonkami OIA w Zielonej Gorze, wglad do swojego rejestru danych,
oraz wnioskowanie o zmiany.

2. Warunkiem uzyskania dostgpu do funkcjonalnosci serwisu loia.zgora.pl jest skorzystanie z
urzadzenia komunikujacego si¢ z Internetem 1 wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke
internetowg (Mozilla Firefox 51.0.1 lub wyzsza, albo oprogramowanie o podobnych parametrach)
oraz tacza zapewniajacego dostep do Internetu.

3. Uzyskanie dostgpu do wszystkich funkcjonalnosci w Serwisie loia.zgora.pl jest bezptatne, jedynym
warunkiem jest aktywne cztonkostwo w OIA.

4. Uzytkownik samodzielnie moze dokonywac¢ zmian w swojej kartotece zgodnie ze stanem
rzeczywistym.

5. OIA udostepnia Uzytkownikowi metody i $rodki techniczne shuzace wykrywaniu i korygowaniu
btedéw danych okreslonych w trakcie dokonywania zmian.

6. Zalogowany uzytkownik moze modyfikowa¢ kartoteke swoich danych osobowych, rejestr
zatrudnienia, dane dotyczace wyksztalcenia, uzupetia¢ szkolenia w okresach edukacyjnych oraz
wnioskowac o rekojmie na stanowisko kierownika.

7. Jakakolwiek zmiana w rejestrze farmaceuty wykonana przez uzytkownika nie przenosi
automatycznie danych do obowigzujacego rejestru, a jedynie przygotowuje specjalny wniosek o
zmiany do rozpatrzenia przez biuro.

8. Biuro OIA ma mozliwos$¢ zaakceptowania, odrzucenia lub zwrotu wniosku do uzytkownika w celu
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poprawienia lub uzupetnienia wnioskow.

Wszelkie zmiany dokonywane przez biuro OIA w glownym rejestrze moga pojawiaé si¢ w Strefie
farmaceuty z maksymalnym opo6znieniem do 24h

OIA chroni dane Uzytkownikéw zgodnie z polityka prywatnos$ci, dostepnag na stronie Serwisu.
Serwis zastrzega sobie prawo do umieszczania reklam zgodnie z obowigzujagcym prawem.

III. ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW
W celu przestania wniosku Uzytkownik powinien:

a) zarejestrowac si¢ do Serwisu,

b) wyrazi¢ zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych przez OIA, w celu zamieszczenia ogloszen,
zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (t.j. Dz.U. 2016
poz. 922 z pdzn. zm.).

c) zalogowac si¢ do Serwisu,

d) Zmodyfikowa¢ dane w ,,Edycji danych” lub zlozy¢ wniosek w strefie wnioskow

e) Wypeti¢ wniosek stosujac si¢ do instrukeji zawartych w kreatorze

f) Dolaczy¢ wszelkie zalaczniki wymagane przez Serwis

g) Zapisac 1 wysta¢ wniosek do weryfikacji

h) Wszystkie wnioski ktore beda zasadne, oraz spetniajace wymagania formalne beda
rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych.

IV. KONTO
1. Korzystanie z ustugi publikacji ogloszenia wymaga utworzenia Konta (rejestracji).
Podczas rejestracji nalezy wypehic pola wymagane, czyli

- numer PWZ

- potwierdzi¢ numer telefonu lub adres e-mail zarejestrowany w OIA

- przestany kod autoryzacyjny,

- haslo,

Po rejestracji, zostanie automatycznie uzupelnione konto o pozostate dane automatycznie pobrane z
rejestru OIA.

2. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu (tj. podaniu loginu/adresu e-mail oraz
hasta).

3. Uzytkownik moze usuna¢ Konto poprzez przestanie swojego oswiadczenia w tym zakresie, za
pomoca poczty elektronicznej na adres: zielona-gora@oia.org.pl.

V. DOKONYWANIE PLATNOSCI ZA SKEADKI

Optaty za dodane ogloszenia przez Uzytkownikdéw Serwisu mogg odby¢ sig:

a) za posrednictwem sytemu ptatnosci Przelewy24 bezposrednio w Strefie farmaceuty,
b) bezposrednio na rachunek bankowy Lubuskiej Okregowej Izby Aptekarskiej.

Po prawidlowo zaksiegowanej wptacie, w strefie farmaceuty saldo konta sktadkowego jak rowniez
rozliczenia wptat zostang zaktualizowane.

W przypadku platnosci elektronicznej, wplata zostanie rozliczona na najstarsze nie rozliczone
sktadki.

W przypadku powstania nadptaty, przewyzszajacej warto$¢ 1 miesiecznej sktadki, uzytkownik moze
ubiegac si¢ o zwrot rdznicy sktadajac wniosek w biurze OIA.

W przypadku jakichkolwiek probleméw lub brakiem aktualizacji salda konta powyzej 24h,
uzytkownik moze kontaktowac¢ si¢ pod adresem: zielona-gora@oia.org.pl.



VI. ZASADY ZGLASZANIA 1 ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Uzytkownik serwisu ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ w zakresie wykonania przez serwis §wiadczonej
mu ustugi.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i1 nazwisko, nazwe¢ firmy, login/adres e-mail,
przypisany do Konta, numer transakcji ktorej reklamacja dotyczy badZ inne dane pozwalajace na
identyfikacj¢ sprawy, okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje, a takze konkretne Zadanie
Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, OIA przed rozpatrzeniem
reklamacji, zwroci si¢ do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje nalezy zglasza¢ przez OIA adres e-mail zielona-gora@oia.org.pl_lub pisemnie droga
pocztowa na adres biura.

Reklamacja begdzie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty prawidtowego jej zgloszenia przez
Uzytkownika.

VII. ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy, ktdore moze
realizowa¢ w terminie 14 dnia od dnia jej zawarcia. W tym czasie ustuga nie bedzie realizowana,
chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenia
stosownego o$wiadczenia na pisSmie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 powyzej.

. Uzytkownik powinien przesta¢ odstagpienie na adres: Lubuska Okrggowa Izba Aptekarska, z siedzibg
przy Al. Wojska Polskiego 37, 65-077 Zielona Goéra lub na adres e-mailowy: zielona-gora@oia.org.pl.
Po wystaniu przez Uzytkownika o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, OIA niezwlocznie przesle
Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany podczas rejestracji, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.

VIIL POLITYKA PLIKOW ,,COOKIES”
Polityka plikow ,,cookies” Serwisu dostepna jest w zalaczniku nr 1 regulaminu.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

O zmianie Regulaminu OIA poinformuje z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. W terminie 14
dni od otrzymania informacji o zmianie Uzytkownik moze odméwi¢ jej akceptacji - e- mailem
przestanym na adres zielona-gora@oia.org.pl. W takim przypadku Konto Uzytkownika zostanie
zlikwidowane w dniu wejscia w zycie zmiany.

Regulamin dostepny jest w Serwisie loia.zgora.pl. Na zadanie Uzytkownika, Regulamin przesytany
jest droga poczty elektronicznej.

. Zalaczniki stanowig integralng cz¢$¢ Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Polityka plikéw "COOKIES"

Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktoérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostgp jest operator niniejszego OIA.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczeg6lnosci pliki te pozwalajg rozpoznad
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu 1 hasta.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: "sesyjne" (session
cookies) oraz "state" (persistent cookies). Cookies "sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). "State" pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreSlony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:

"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustlug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

"wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

"funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajace "zapamigtanie" wybranych przez Uzytkownika
ustawien 1 personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;
"reklamowe" pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu
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koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegolnosci w
taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika
Serwisu. Informacje dotyczace sposobow zmian ustawienia cookies w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych znajduja si¢ w dalszej czgsci niniejszego dokumentu. Szczegotowe
informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikow cookies dostepne sa w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz w plikach pomocy dostgpnych w menu
przegladarki.

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplyna¢ na
niektore funkcjonalno$ci dostgpne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
moga by¢ réwniez przez wspoOtpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcoéw oraz
partnerow.

Instrukcja

Sposob zmiany ustawien plikow cookies moze rozni¢ si¢ w zalezno$ci od przegladarki
internetowej, z ktorej korzysta uzytkownik. Informacje na temat plikow cookies znajdujg si¢ w
zaktadce "Pomoc" w kazdej przegladarce internetowej, a takze na  stronie
http://www.aboutcookies.org

Pliki cookies w przegladarkach internetowych

Kompleksowe informacje dostgpne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Szczegdly dla osob korzystajacych z poszezegdlnych przegladarek internetowych,
m.in.:

- Internet Explorer (http://support.microsoft.com/kb/196955/pl)

- Mozilla Firefox (http://support.mozilla.org/pl/products/firefox/cookies)

- Chrome (http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647)
- Opera (http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html)

Itp.

Informujemy, ze ograniczenia badz wylaczenia stosowania plikow cookies 1 innych podobnych
technologii moga wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne w naszych serwisach.

Cookies w programie Adobe Flash Player

Oprogramowanie Adobe Flash Player uzywane jest w celu umozliwienia Uzytkownikowi
dostgpu do multimedialnych danych (podcasty mp3, filmy wideo, inne dane), przekazéw
strumieniowych (transmisje "na zywo"), programow takich, jak np. gry internetowe (w ktore
mozna gra¢ w przegladarce internetowej), a takze do dostarczenia Uzytkownikowi reklamy.
Oprogramowanie Adobe Flash Player rowniez uzywa plikow cookies. Dostep do nich mozliwy
jest dzigki mechanizmowi na stronie internetowe;j Adobe:
http://www.macromedia.com/support/documentation/pl/flashplayer/help/settings manager(7.html
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